
Wofür?
Übernimmt die Kosten und organisiert Notfall-Leistungen für:

Schlüsseldienst, Rohrreinigung, Sanitärinstallation, Elektroinstallation, Notheizung, Schädlingsbekämpfung, Entfernung von Wespennestern, 
Kinderbetreuung, Unterbringung von Haustieren, Psychologische Erstberatung nach einem Schadenfall

Wie?
–	 Schließen Sie den Haus- und Wohnungsschutzbrief  einfach in Ihre Wohngebäude- oder Hausrat-Versicherung ein. 

–	 Sie rufen im Notfall unsere Hotline (0800 1797981) an und wir organisieren sofort alle benötigten Handwerker und 
Dienstleister.

–	 Wir übernehmen die Kosten bis zu 500 € je Schaden (max. 1.500 € jährlich) und rechnen die Leistungen direkt mit 
dem Anbieter ab.

Was bietet Ihnen die Mecklenburgische?
–	 Sie erhalten im Notfall schnelle und unbürokratische Hilfe. 

–	 Wir arbeiten mit vertrauenswürdigen Handwerkern und Dienstleistern zusammen und Sie brauchen sich um nichts 
weiter zu kümmern.

Die Tür fällt zu und der Schlüssel liegt noch in der Wohnung, der Abfluss läuft nicht 
mehr ab – und das natürlich am Wochenende oder die Sicherung fliegt raus und kein 
Handwerker ist zu bekommen – diese Situationen kennt wohl jeder.

Sparen Sie sich in solchen Notfällen Ärger und Laufereien und schließen Sie einfach 
unseren Haus- und Wohnungsschutzbrief  in die Wohngebäude- oder Hausrat-
Versicherung ein.

Kundeninformation 
Haus- und Wohnungsschutzbrief
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Wie wichtig unser Haus- und Wohnungsschutzbrief ist, zeigen diese Beispiele:

Wohnungstür zugeschlagen
Als die Haustür ins Schloss fiel, war es zu spät. Der Schlüssel lag noch auf  dem Tisch. Mit seinem Handy rief  der Eigen-
tümer unser Notruf-Telefon an. Wir organisierten einen Schlüsseldienst und beglichen die Kosten in Höhe von 250 € direkt.

Abflussrohr verstopft
Es war Sonntagvormittag. Das Abflussrohr der Toilette war verstopft. Nach dem Anruf  organisierten wir sofort einen  
Rohrreinigungsdienst. Die Kosten in Höhe von 200 € rechnete die Rohrreinigungsfirma direkt mit uns ab.


