
Kundeninformation 
Junge Leute

Tag für Tag bist du mit deinem Handy unterwegs. Dabei ist es vielen  
Gefahren ausgesetzt. Vor allem Sturz- und Wasserschäden kommen bei 
Smartphones häufig vor und führen oft zum Totalausfall. 

Schütze es zuverlässig und preiswert mit unserer Handy-Versicherung.  
Ist dein Handy nach einem Schaden noch zu retten, übernehmen wir die  
Kosten für die Reparatur. Bei einem Totalschaden erhältst du von uns eine 
entsprechende Entschädigung. 

Handy-Versicherung

	

	 Was bietet dir die Mecklenburgische?
—	 Leistungsstarke Absicherung für dein Handy, wenn du es überwiegend privat nutzt und es bei Vertragsbeginn 

nicht älter als sechs Monate ist

— 	 Schnelle Reparaturabwicklung über unseren Dienstleister und Kostenübernahme zu 100 %

— 	 Professionelle Reparatur (Herstellergarantie bleibt in jedem Fall erhalten)

— 	 Keine Selbstbeteiligung

— 	 Großzügige Entschädigung je nach Gerätealter bei Totalschaden oder nach Diebstahl (sofern versichert):

	 Höchstens erstatten wir dir den Neuwert deines Handys zum Schadenzeitpunkt.

— 	 Versichert ist auch das Originalzubehör, das im Lieferumfang deines Handys enthalten ist.

— 	 Bei Diebstahl deines Handys (sofern versichert) erstatten wir sogar die Kosten für weiteres Zubehör,  
wie z. B. Taschen, Speicherkarten, etc. bis zu 10 % des Gerätewertes, wenn dieses mitgestohlen wird.  
Benutzt der Dieb dein Handy übernehmen wir auch entstehende Telefonmehrkosten bis zu 100 €.

—	 Die Absicherung deines Handys erhältst du bei uns inkl. Diebstahlschutz schon ab 4,49 € im Monat.
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Wofür?
Versichert ist dein Handy zum Beispiel bei:

Bedienungsfehlern, Bodenstürzen und Bruchschäden, Flüssigkeitsschäden, vorsätzliche Beschädigung durch Dritte, Brand, Explosion des 
Akkus, Kurzschluss und Überspannung sowie Konstruktions-, Material- oder Ausführungsfehler nach Ablauf der gesetzlichen Garantie

—	 Zusätzlich kannst du es gegen Diebstahl, Einbruchdiebstahl und Raub absichern.

bis 6 Monate 100  % des Kaufpreises / Gerätewertes

bis 12 Monate 90 % des Kaufpreises / Gerätewertes

bis 18 Monate 80 % des Kaufpreises / Gerätewertes

bis 24 Monate 65 % des Kaufpreises / Gerätewertes

bis 36 Monate 50 % des Kaufpreises / Gerätewertes

älter als 36 Monate 40 % des Kaufpreises / Gerätewertes



Kundeninformation 
Junge Leute

	 Unsere preiswerte Absicherung für dein Handy

Laut Statistik nutzen in Deutschland rund 49 Millionen Menschen täglich ihr Smartphone zum Telefonieren, 
Fotos machen, Chatten, Musik hören und vieles mehr. Da ist es normal, dass hin und wieder etwas kaputt 
geht. Am häufigsten sind Displaybrüche. Ärgerlich, wenn das Handy dann nicht mehr funktioniert.

	 Rund jeder zehnte Nutzer hatte bereits einen Schaden am Handy

Schnell und zuverlässig – so funktioniert deine Handy-Versicherung im Schadenfall

1. 	 Melde den Schaden einfach an unsere Schadenabteilung oder deine Agentur und gib deine E-Mail-Adresse an.
2. 	 Dann erhältst du von uns per Mail einen Begleitbogen mit den Angaben unseres Reparaturdienstleisters.
3. 	 Sende das Handy dann einfach zusammen mit dem ausgefüllten Bogen dort hin.  

Das Porto übernehmen wir.
4. 	 Unser Dienstleister hält dich per E-Mail über die Reparatur auf dem Laufenden.
5. 	 Sind alle Ersatzteile zur Reparatur verfügbar, erhältst du dein Handy innerhalb einer Woche repariert zurück.
6. 	 Ist es nicht reparabel, erstatten wir dir die entsprechende Entschädigung, so dass du dir schnellstmöglich ein 

neues Gerät kaufen kannst.

Kaufpreis / Gerätewert
Monatsbeitrag

ohne  
Diebstahl

Monatsbeitrag
mit  

Diebstahl

bis       400 € 2,99 € 4,49 €

bis       700 € 4,99 € 6,99 €

bis  1.000 € 6,49 € 8,49 €

bis  1.500 € 7,49 € 9,99 €

bis  2.000 € 8,49 € 11,99 €

Display gebrochen

Akku-Ausfall

Tasten/Schalter defekt

Wasserschaden

Lautsprecher defekt

Kamera defekt

Mikrofon defekt

Sonstiges

60 %

50,9 %

18,7 %

18,1 %

13,6 %

10,1 %

8,3 %

2,4 %

Quelle: Statista Umfrage
Befragt wurden Menschen im Alter von 18 bis 69 Jahren, die schon mind. 1x einen Schaden an ihrem 
Smartphone hatten. 

Umfrage in Deutschland aus Oktober 2016: 

Welche Schäden hatten Sie bisher an Ihren Smartphones?


